Lenovo Premier
Support fur die
Devices Suite

Den fortschrittlichsten Experten-Support
von Lenovo und proaktive Erkenntnisse
zusammenbringen, um die Produktivitat
der Mitarbeiter und die Leistung der
Gerate zu gewabhrleisten.

Entwickelt, um IT-Teams zu helfen,
Problemen einen Schritt voraus zu
sein und ein konsistentes, qualitativ
hochwertiges Support-Erlebnis zu
bieten.




Innerhalb der Premier Support Suite fur Gerate

Kl-gestiitzte Uberwachung erkennt Probleme und verhindert sie, bevor sie
auftreten

Praventive Wartung*
Wellness-Dashboards und routinemaRige Zustandsprifungen sorgen fir die
Optimierung der Gerate

Keep Your Drive (KYD)

Behalten Sie ausgefallene Laufwerke bei, um die Kontrolle Gber sensible Daten
Zu behalten

Premier Support Plus fiir Gerate
(Enthélt alle Premier Support-Funktionen und Vorteile)
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Proaktiver und pradiktiver Support* —
@

Garantie fiir versiegelte Batterie (SBTY)
Erweiterter Batterieschutz flir bis zu vier Jahre
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International Service Entitlement (ISE)
Erweitert die globale Abdeckung fur KYD- und Batterieservices

Dedizierter Service Engagement Manager (SEM)?3
Dedizierter Ansprechpartner fiir proaktive Betreuung und Leistungsberichte




Funktionsvergleich

Leistungen

Hardware-Support bei Ausfallen/Reparatur (Break Fix)

Premier Support Plus

Erweiterter technischer Support rund um die Uhr?

Direkter telefonischer Zugriff auf Premier-akkreditierte
Ingenieure
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Multichannel-Support-Zugriff

Kl-Agent’

End-to-End-Fallmanagement

Technical Account Manager

Umfassender Hardware- und OEM-Software-Support?

Vor-Ort-Service am nachsten Werktag'

Standardberichte

Verbessertes Service Connect-Portal

Kommerzielle Abdeckung fiir Verbrauchergerate
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Proaktive und pradiktive Problemerkennung*

Dashboards zum Zustand des Geréts*
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Automatisierte BIOS- und Firmware-Updates?*

Services Engagement Manager®

Sealed Battery-Schutz

Keep Your Drive

International Service Entitlement
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